METODY PRACY W PORADNICTWIE
INDYWIDUALNYM
I GRUPOWYM
NA PRZYKLADZIE
SZKOLNYCH OSRODKOW KARIERY

opracowata: Grazyna Zabiriska



Poradnictwo indywidualne

to spotkanie lub kilka spotkan
indywidualnych ,klienta" z doradcq
zawodowym, podczas ktérych
wspdlnie pracuja had rozwigzaniem
sytuacji problemowych,
ktore moga dotyczyc:



»Wyboru drogi zawodowe |
»Zmiany kwalifikacji zawodowych
»Rozwoju kwalifikacji zawodowych
»Poszukiwania zatrudnienia

»Dostosowania zawodowego do warunkow
rynku pracy oraz swiata pracy



Podstawowymi metodami pracy
w poradnictwie indywidualnym sq:

»Wywiad zawodowy
»Rozmowa doradcza
»Obserwacja

»Metody testowe



Wywiad zawodowy - to rozmowa kierowanag,
majaca na celu uzyskanie przez doradce
jak najwiecej informacji na temat
przydatnosci zawodowe| ucznia.

Doradca zadaje pytania i uzyskuje
odpowiedzi, zacheca i inspiruje go do
swobodnych wypowiedzi.



Zalety wywiadu:

v’ szybkie poznanie ucznig,

v mozliwosc poznania minionych faktow
i przezyé rozmowcy,

v nawigzanie bezposredniego kontaktu,

v mozliwos¢ stworzenia warunkow,
w ktorych wystepuja pozadane zachowania
lub reakcje stowne.



Wady wywiadu:

v'nie zawsze uczen potrafi przekazac to,
co odczuwa,

v'prowadzacy hie zawsze jest obiektywny,
co prowadzi¢ moze do zahamowania
rozmowcy,

v'uczen moze przekazywac niedoktadne
lub zmyslone dane



Rozmowa doradcza - to rozmowa doradcy
Z uczniem, w czasie ktorej wspdlnie daza
do rozwigzania konkretnego problemu.



Metody prowadzenia rozmow:

- Stosowanie ,wytrychow”, zaproszenie
stowne, czyli taki skierowac do ucznia
komunikat, aby zasygnalizowa¢ mu gotowos¢
wystuchania.

v'Stawianie pytan - ale nie zbyt
bezposrednich, by nie dokuczyc uczniowi, by go
nie zawstydzi¢ i by nie poczut, Zze doradca ma
nad him przewage.



v’ Parafrazowanie - czyli streszczanie
wypowiedzi ucznia wtasnymi stowami, aby
uniknaé btednego zrozumienia klienta.

v'"Werbalizowanie - tresci emocjonalnych
ucznia - ale nalezy uwazac by nie
interpretowac stanu emocjonalnego
ucznia na wyrost.



Obserwacja - to podstawowa metoda,
polegajaca na swiadomej, celowej
i planowanej obserwacji zachowan
ucznia i rejestracji przebiegu zjawisk
i zdarzen.




Cechy dobrego obserwatora to:

v' Koncentruje sie na warunkach, w ktorych
aktualnie przebywa uczen, czyli pokdj|

w ktorym przeprowadzana jest rozmowa,
warunki atmosferyczne, pora dnia, itp.

v' Koncentruje sie na reakcjach zewnetrznych
klienta.

v Na podstawie zewnetrznych reakcji ucznia
whioskuje o odpowiadajacych im tresciach
psychologicznych.



Stabe strony obserwacii:
v' Czasochtonna.
v NiewfaSciwie interpretowana.

v’ Interpretacja generalizowana (np. zbyt
mata ilo$¢ danych).

v Niekompletnie i niedoktadnie
rejestrowane dane.



Metody testowe - to harzedzia
zawierajace element pomiaru, tzw. testy
psychometryczne.

Ich celem jest zastosowanie obiektywnego
pomiaru zdolnosci, umiejetnosci czy cech
osobowosci ucznia na podstawie wykonanych
testow (sposobu i poziomu wykonania).



Najczesciej wykorzystywanymi testami
kwalifikacy jnymi sa:

v’ testy uzdolnien,
v'testy zdolnosci,
v’ testy zainteresowan,
v testy na inteligencje,
v testy osiagnieé,

v'testy predyspozycji zawodowych



Poradnictwo grupowe

to znajomoscC i umiejetnosé zastosowania
podstawowych zasad zachowania grupy
| przewodzenia w grupie, aby pomoc
cztonkom grupy w zrozumieniu
i rozwiazywaniu ich problemoéw.



Metody prowadzenia zaje¢ grupowych:

v AktywnosS¢ tworcza

v’ Akwarium

v Burza mozgow

v Demonstracje, pokazy i filmy
v’ Dyskusja grupowa

v 6ra

v’ Inscenizacja i odgrywanie rol



v" Kwestionariusz

v Praca w matych grupach
v .Przetamywanie lodow"

v Rozmowa w parach

v’ Studium przypadku

v' Technika grupy nominalne
v’ Symulacja

v' Udzielanie informacji zwrotnej



Aktywnos¢ tworcza - to metoda, ktora
polega ha wykonywaniu np. wytworow
plastycznych, historyjek, piosenek,
ktore moga stanowié metafore
omawianego zagadnienia.



Akwarium - metoda uzywana do
obserwacji procesow zachodzacych
w grupie, polega ona ha podziale grupy
i utworzeniu dwdch zamknietych
kregow, przy czym krag zewnetrzny
to obserwatorzy, a wewnetrzny -
wykonujacy zadania.




Burza mozgdw - technika stuzaca

rozwigzywaniu prob

wymienia | zapisuy]

emu, tj. kilka osob
e rozne pomysty

zwigzane z zagadnieniem i po kilku
minutach wszyscy oceniajq ich
wartosci i przydatnosc.



Demonstracje, pokazy i filmy -
to praktyczna metoda pokazywania
uczestnikom jakiej$ umiejetnosci:

czesto w tym celu uzywane sq filmy.




Dyskusja grupowa - to wymiana
informacji, opinii i do$wiadczen na
zadany temat; moze ona réwniez

zmierzaé do okreslonego ce

koncowego i podjecia decyz]

u
.



6ra - metoda dajaca uczestnikom
mozliwos¢ przecwiczenia tego,
czego Sie hauczyli, w bezpiecznej
i zabawowej atmosferze



Inscenizacja i odgrywanie rol -
oplera sie ha rzeczowym opisie
sytuacji; najbardziej przydatna jest
inscenizacja sytuacji konfliktowej,
ktéra wywotuje emocje i posiada
wiele rozwiqzan, a odgrywanie rol
moze by¢ takze elementem studiow
przypadkéw lub symulacji.




Kwestionariusz - ma charakter
samooceny ucznia lub grupy; uczestnicy
oczekuja informacji zwrotnej, ktorqg
otrzymuja po samodzielnym wypetnieniu
kwestionariusza (wyniki indywidualne
hie powinny byC ujawnione
przy catej grupie).




Praca w_grupach - polega na podziale
uczestnikow na zespoty 3-7 osobowe;
kazda grupa opracowuje ten sam
temat, po czym dokonujqg swoich
prezentacji i zostaje wybrana grupa,
ktéra zrobita to najlepiej.




LPrzetamywanie lodow” -
gry i ¢wiczenia majace na celu
wzajemne poznanie sie uczestnikdéw,
czyli .rozluznienie" atmosfery.




Rozmowa w_parach - to krétka
dyskusja lub wymiana informacji
miedzy dwiema osobami.




Studium przypadku - polega na
przedstawieniu konkretnej sytuacji
problemowej, a celem grupy jest
zdiagnozowanie tej sytuacji
i okreslenie jej rozwiqgzania.




Technika grupy nominalnej -
kazdy z uczestnikow ma mozliwos¢
tworzenia wiasnych pomystéw,
ale musi prowadzi¢ do zespotowego
podjecia decyzji.




Symulacja - to metoda wigzana,
sktadajaca sie ze studium przypadku
oraz odgrywania rél; wymaga duzej
aktywnosci ze strony ucznidw,
ale tym samym rozwija umiejetnosci
hegocjacyjne i podejmowanie decyzji.




Udzielanie informacji zwrotnej -
zwykle wiaze sie z koncem jakiej$
formy aktywnosci lub z koncem
funkcjonowania grupy:
uczestnicy udzielaja informacji
zwrotnych.




Zalety i wady
poradnictwa
indywidualnego
| grupowego



Rozmowa
indywidualna

Praca
grupowa

Zalety

» doradca nawiqzuje blizszy
kontakt z uczniem

> tatwiej jest im zbudowac
relacje opartqg ha zaufaniu

»> ma mozliwo$¢ dokonania
precyzyjniejszej analizy

sytuacji w jakiej znajduje sie

uczen, jak réwniez jego
potrzeb

» doradca moze mu watwic
wypowiadanie sie, pomoc
w werbalizacji, w kojarzeniu,
watwié zrozumienie jego
problemow i otoczenia

>
>

>

dana osoba czuje sie mniej
odosobniona

wspotdziatanie miedzy
uczestnikami sprzyja dynamice
grupy

grupa generuje wiecej pomystow
niz jednostka

> fatwiej jest pobudzaé aktywnosé

grupy (mozna wykorzystaé
aktywizujace, bardzie|
zréoznicowane ¢wiczenia)

poza korzyscia jakq uczen czerpie
z wykonywanej wspdlnie z grupa
pracy, moze on uzyskaé
informacje zwrotne i poczucie, ze
zostat uznany, ze ma swo je
miejsce, swoja role, ze moze
nawigzywac wiezi emocjonalne




Rozmowa
indywidualna

Praca
grupowa

Wady

»ryzyko nawigzania reakcji
~emocjonalnych”, relacji
.sSympatii”

»ryzyko, ze klient zmusi
doradce do odegrania roli
eksperta

>yzyko, ze zamiast osiagnal
wiekszg autonomie, wytworzy
sie wiez o charakterze
zaleznosci

»pewnych cwiczen nie mozna
wykonywa¢ indywidualnie,
istnieje ryzyko mowienia o
dziataniu zamiast stawiania
cztowieka w sytuacji dziatania

»0soby hie$miate moga miec
problemy z wypowiadaniem sie
»czasem trudno jest mowic o
tresciach zadan, ktére dotykajq
spraw intymnych

»moze pojawic sie ryzyko
konfliktu

>trudniej jest wspieraé¢ cztonkéw
grupy

»cztonkowie grupy nie znajduja sie
w takiej samej sytuacji i hie maja
takich samych potrzeb

»pewne Cwiczenia okazuja sie
pozyteczne tylko dla niektorych




Rozmowa Praca

indywidualna grupowa
Nalezy: Nalezy:
>wytyczaé punkty odniesienia i | »okresli¢ reguty funkcjonowania
Jak |granice grupy
walczy¢ | >zachowal .serdeczny »szczegolna uwage zwraécié na
z dystans” tych, ktorzy maja wiece;
wadami | >czuwaé nad tym, by zawsze | frudnosci
wyposaza¢ dang osobe w »zywal technik uwatwiajacych
stosowne instrumenty uczestnikom wigczanie sie do
pracy

»proponowaé uczestnikom prace w
podgrupach, w parach

»0sobom, ktére robiq najszybsze
postepy, powierzaé
odpowiedzialne funkcje
»zaproponowac krotkie spotkania
indywidualne




